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Warum sollten wir sozio-technisches Design zum 
Gestaltungsgegenstand machen?

Î(digitalisierte) Arbeits- & Organisationsgestaltung

• Digitale Transformation schreitet voran 
• Totale Durchdringung Î Ausführende werden vermehrt Gestalter
• Vernetzung dezentraler Akteure wird autonom

• Modellierung wird zentral und komplex
• Verhalten primäres Strukturelement 
• ‚Digitale Zwillinge‘ als Referenzpunkte 
• Direkte Kopplung mit real wirksamen Systemen (Ausführbarkeit)

• Dynamik gesellschaftsrelevanter Entwicklungen steigt
• ‚Super Intelligence‘ / Transhumanismus
• Commoning / ‚shared value creation‘ (World Economic Forum)

Î Methodischer Handlungsbedarf?
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Digitale Transformation schreitet voran

12/20/2019
Master Concept "Management and 

Technology" 3

Gartner Hype Cycle 2019
(gartner.com)



Digitale Transformation schreitet voran
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2023 (Gartner): Individuelle Aktivitäten digital nachvollziehbar (“Internet of Behavior”) 

ÎVerfügbarkeit von Services für 40% der weltweiten Bevölkerung beeinflusst

ÎEinfluss auf tägliches Leben und Verhalten von Personen

Ausführende als Gestalter

2023 (Gartner): 40% aller Berufstätigen gestalten Anwendungssysteme (autonom)

ÎAngepasste ‘playlist of applications’ für bestimmte Arbeitsprofile und Bedarfe



… und komplexe Zusammenhänge?

(Dauber et al., 2012) 
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Individualisierte Gestaltbarkeit von Technologie

(Dauber et al., 2010) 

Ist individualisierte      
Gestaltbarkeit von 
Technologie die 
Lösung?

Design verschmilzt mit Implementierung



Sozio-technisches Design 

als arbeitsgestaltendes System 
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(Arbeitspsychologie)
(Schlüpbach, 2016)



Sozio-technisches Design gleichzeitig 
Complex Adaptive System (CAS) [?]

(Human Systems Dynamics Institute, 2018)
https://www.hsdinstitute.org

Jeder Akteur kann 
zu jedem Zeitpunkt 
Veränderungen 
anstroßen und 
damit jederzeit das 
Verhalten des 
Systems 
beeinflussen
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https://www.hsdinstitute.org/


Complex Adaptive Systems (CAS)

BUSINESS INFORMATICS –
COMMUNICATIONS ENGINEERING

are dynamic and able to adapt in and evolve with a changing 
environment.

• Distributed Control: no centralized control governing 
system behavior. 

• Connectivity: A system does not only consist of relations 
between its elements, but also of relations with its 
environment. 

• Sensitive Dependence on Initial Conditions
• Emergent Behavior: Once systems are not in an 

equilibrium they tend to create different structures and 
new patterns of relationships. 

CAS combine order and chaos - State of Paradox
(Chan, 2001)



Beherrschbarkeit durch Modellierung [?]
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Industrie 4.0 (RAMI4.0)



Modellierung wird zentral

(ARC Advisory Group, 2017)
https://www.arcweb.com/

Modellierung wird
zentral & komplex

https://www.arcweb.com/


Sozio-technisches Design = zunehmend 
digitalisierte Arbeits- & Organisationsgestaltung

• Digitale Transformation schreitet voran 
• Totale Durchdringung Î Ausführende werden vermehrt Gestalter
• Vernetzung dezentraler Akteure wird autonom

• Modellierung wird zentral und komplex
• Verhalten primäres Strukturelement 
• ‚Digitale Zwillinge‘ als Referenzpunkte 
• Direkte Kopplung mit real wirksamen Systemen

• Dynamik gesellschaftsrelevanter Entwicklungen steigt
• ‚Super Intelligence‘ / Transhumanismus
• Commoning / ‚shared value creation‘ (World Economic Forum)

Î Methodischer Handlungsbedarf
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Bezugsrahmen Interoperabilität
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European Interoperability Framework
https://ec.europa.eu/isa2/eif_en

https://ec.europa.eu/isa2/eif_en


Bezugsrahmen (und Vorgehensmodell) -
Knowledge Life Cycle - Lernen
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Bezugsrahmen und Vorgehensmodell

BUSINESS INFORMATICS –
COMMUNICATIONS ENGINEERING

User-Centered Design by ISO 9241-210



Bezugsrahmen und Vorgehensmodell
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(Constantine, 2009)
Activity Maps Activity Theory (Engström, 1999)



Bezugsrahmen und Vorgehensmodell
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Rollenspezifisches Verhalten braucht
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• kognitiv/sozial/emotional 

• Formen
◦ Aktives Zuhören 
� Rezeption durch Rephrasierung

◦ ‚Production‘ Work and ‚Articulation‘ Work (A. Strauss)
� Erkennen komplementärer Arbeitsanteile

◦ Ganzheitlich Artikulieren lernen
� Interaktive Strukturlegeunterstützung



Artikulationsunterstützung
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Artikulationsunterstützung
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Begreifbares Strukturlegen
(Oppl et al., 2014) 



Methodisches Vorgehen: Value Networks
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Value 
Networks
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mentales Modell & 
‚socio-perception‘

Situativer Arbeitskontext
(Geschäftsfall) wird deklarativ
aus Leistungsträgersicht 
in Holomap abgebildet

Leistung

Analysen von Austausch,
Input und Output

- exchange
- impact
- value creation

Leistungs-
träger



Value Networks: Holomapping
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Exchange Analyse: Quelle / Senken?
Tangibler / Intangibler Austausch?

Tangibler
Leistungsfluss

Intangibler
Leistungsfluss



Value Network - Impact Analyse
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Input-Orientierung A u s w i r k u n g e n



Value Network – Value Creation Analyse
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Output-Orientierung



Value Networks: Veränderung
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Intangibler
Leistungsfluss 
wird 
tangibel



Sozio-technisches Design:

Value Network 
Holomap

als Basis für

verhaltensbasierte

Choreographie von

Leistungsträgern
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Welche Rollen tauschen Leistungen aus?



Value Network Holomap

als Basis für

verhaltensbasierte

Choreographie von

Leistungsträgern

(Organisationsgestaltung)
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CASVNA-Holomap



Verhaltensbasierte Choreographie
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Subjekt-orientiertes 
Geschäftsprozess-
management
(Fleischmann et al., 2011)

CASVNA-Holomap



Verhaltensbasierte Choreographie
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CASVNA-Holomap

Subjekt-
Interaktions
diagramm



Aufgaben-
gestaltung
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Subjekt-
Verhaltens-
Diagramm



Jedem Element der Holomap wird ein 
ausführbares Subjekt zugeordnet und 
dessen Verhalten ‚sozio-funktional‘ 
verfeinert.

Designzyklus:
Artikulation – Modellierung – Ausführung
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https://www.metasonic.de/produkte/metasonic-
process-touch/ueberblick/

Interaktive Validierung + Ausführung

https://www.metasonic.de/produkte/metasonic-process-touch/ueberblick/


Anwendungsbeispiel Home Healthcare
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Interaktive IoT-Muster

Intelligente Versorgungszyklen

(Stary et al., 2018)



Dynamische Aufgabenzuweisung
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Integrative Betrachtung

von 

Selbstorganisation

und

Frembestimmung bzw. 
Delegation



Gestaltungsaufgabenerweiterung

BUSINESS INFORMATICS –
COMMUNICATIONS ENGINEERING

System-of-Systems
• is a group of interacting elements (or subsystems) 

• having an internal structure 

• which links them into a unified whole. 

The boundary of a system is to be defined, 

• as well as the nature of the internal structure 

• linking its elements (physical, logical, etc.). 

Its essential properties are 
◦ Autonomy
◦ Coherence
◦ Permanence
◦ Organization

(IEEE-Reliability Society, 2014)

Organizer 
Support

Blood 
pressure
measure-

ment

Beispiel: Home Healthcare Support
Emergentes Verhalten durch Verknüpfung 
Von Status Report und Organizer/ToDo List

Daily 
Living 

Support



Gestaltung

SoS are distinct with respect to
(1) autonomy where constituent systems
within SoS can operate and function
independently and the capabilities of the
SoS depends on this autonomy,
(2) belonging (integration), which
implies that the constituent systems and
their parts have the option to integrate to
enable SoS capabilities,
(3) connectivity between components
and their environment,
(4) diversity (different perspectives and
functions),
(5) emergence (foreseen or unexpected)
(Jamshidi, 2008)

Stakeholders
• need to understand the whole 

system beyond its elements, 
sub-systems, assemblies and 
components, and 

• recognize how each element / 
sub-system / assembly / 
component functions as part 
of the entire system. 

(Frank, 2012)
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Nächste Generation tangibler Gestaltung
Tangible Internet of Things: M5 Stack-Design Artefacts

• Wie funktionieren intelligente 
Sensorsysteme und wie können sie als 
Gestaltungsmittel genutzt werden?

• M5Stack
◦ Greifbares Lernmodul um die 

Komplexität und Herausforderungen 
zu veranschaulichen

• Ziel:
◦ System-of-System Gestaltung und 

Einbettung in eigene 
Handlungswirklichkeit
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Digitale Gestaltungsunterstützung
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• Sozio-technisches Design = zunehmend digitalisierte 
Arbeits- & Organisationsgestaltung

• Digitale Transformation schreitet voran 
◦ Totale Durchdringung Î Ausführende werden 

vermehrt Gestalter
◦ Vernetzung dezentraler Akteure wird autonom

• Modellierung wird zentral und komplex
◦ Verhalten primäres Strukturelement 
◦ ‚Digitale Zwillinge‘ als Referenzpunkte 
◦ Direkte Kopplung mit real wirksamen Systemen

• Î Methodischer Handlungsbedarf
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