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Globalisierung verlangt die multinationale Zusammenarbeit (inklusive Outsourcing!) bei der
weltweiten Erzeugung und Verwendung von Software-Produkten. Unmissverständliche und se-
mantisch richtige Interpretation von Informationen in der Kommunikation ist dabei ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor. Die internationale Kommunikation von Mensch zu Mensch aber auch
der Informationsaustausch zwischen Produkt und Mensch wird dabei von nationalen und kul-
turellen Eigenheiten überlagert: die übermittelten Informationen werden zwangsläufig durch
die ’kulturelle Brille’ interpretiert und auch oft verfälscht. Das Verständnis für nationale und
kulturelle Unterschiede zwischen den Beteiligten spielt dabei entscheidende Rolle. Der Vortrag
stellt den Menschen und die national und kulturell verschiedenartigen menschlichen Verhaltens-
weisen in den Mittelpunkt. Es werden gängige Theorien der kulturellen Unterschiede zwischen
Nationen/Regionen (u.a. Hofstede-Hofstede, Hampden-Trompenaars, GLOBE-Projekt, Culture
Maps, Sinus Milieus ) präsentiert, und die Gemeinsamkeiten und Unterschiede besprochen.

Abb. 1: 2 Dimensionen kultureller Differenzen

Abb. 2: Cultural Differences (Hofstede, Hof-
stede, Minkov, 2010)

Abb. 3: Hampden-Trompenaars, 7 dimensions

Abb. 4: Dimensions of the Globe-Project
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Abb. 5: Culture Map
Abb. 6: Sinus Milieus Österreich, 2018
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