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Wertschöpfungszyklus

Kooperative Lebensprozesse erzeugen Informationen *

Sensoren nehmen Informationen auf

Künstliche Intelligenz erkennt Muster * *

Rechner, Netzwerke, Endgeräte verteilen Daten *

Unternehmen gestalten über das Netz ihre Kundenkontakte

Verbraucher sind während des Konsums im Netz präsent



  

Ökonomie der Plattformen: Verdrängung und Monopolisierung

   Nutzen des Netzwerks steigt exponentiell mit Anzahl der Anwender

   Sehr hohe Fixkosten (Einrichtung des Netzwerks)

   Grenzkosten für neue Anwender nahezu Null

► Konsequenz: Netzwerke mit wenig Anwendern haben keine Chance

2. Monopolisierung ("The Winner Takes All"-Märkte)

► Konsequenz:  Klassische Einzelhändler haben keine Chance

Umsonst-Angebote
Anwender zahlen nicht 
für Google, YouTube, Facebook etc.

Kundenkontakte
Unternehmen zahlen für 
Werbung, Handbücher, Support etc.

Plattform

1. Verdrängung klassischer Märkte durch Zwei-Seiten-Geschäfte
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